
 

 

Como realizar solicitação de toner para impressora 

1- Entrar no site https://www.selbetti.com.br 

 

2- Opção “Canal do Cliente” 

 
 

3- Inserir, usuário: 18523 e senha: 838912 

          

     4- Preencher: 

 - Identificação da impressora (SELB – etiqueta verde da Selbetti na impressora)

 
 

 - Tipo de OS: Material de consumo 

 - Tel. Solicitante: Telefone do setor 

 - Qtd Suprimento: Quantidade de toners necessários 

 - Nome Solicitante: Nome de quem está solicitando 

 - E-mail: Email próprio, exemplo@udesc.br 

 - Problema: Descrição de que é um pedido de toner 

 

- Clicar em “Gerar” e salvar o número da OS ( Ordem de Serviço) para consulta 

e acompanhamento. 

Nesse exemplo: SELB: CY52 
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Exemplo de OS 


